Analisis Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Cat Semprot Zebra Propan (Studi Kasus di toko LSWSTD Sondakan, Laweyan, Surakarta) by Wibowo, Lutfi Hari & , Drs. Sujadi, M.M.
ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN CAT SEMPROT ZEBRA PROPAN (Studi 






Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh 
Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 





Disusun oleh : 
LUTFI HARI WIBOWO 








PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 







Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca Skripsi dengan judul : 
ANALISIS KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN CAT SEMPROT ZEBRA PROPAN (Studi 
Kasus di toko LSWSTD Sondakan, Laweyan, Surakarta).  
 
Yang ditulis dan disusun oleh : 
LUTFI HARI WIBOWO 
B 100 140 433 
 
















Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 















“Tiada Daya dan Upaya tanpa pertolongan Allah” 
(La Hauwla Wa La Quwwata Illa Billah) 
“Maha suci Allah yang menguasai (segala) kerajaan dan Dia Maha Kuasa atas 
segala sesuatu” 
(Q.S. Al-Mulk : 1)  
“Dan rendahkanlah dirimu terhadap keduanya (orang tua) dengan penuh 
kasih sayang dan ucapkanlah, ; Wahai Tuhanku Sayangilah keduanya 
sebagaimana mereka berdua telah mendidik aku pada waktu kecil.” 





Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan pemilik jiwa dan semesta alam. 
Sholawat serta Salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. 
Kupersembahkan karya ini untuk : 
 Orang tua yang kucintai dan kusayangi, Bapak Lulus dan Ibu Endang 
Djulaeni, yang selalu memberikan do’a, motivasi dan kepercayaan setulus 
hati untuk mencapai cita-cita. 
 Kakakku tercinta Lully Ahdah Wardhani, yang selalu menghibur 
senantiasa menemani dan memberikan do’a-do’anya agar lebih semangat. 
 Keluarga besar di Jono, Tawangharjo Purwodadi terima kasih atas 
do’anya. 
 Sahabat–sahabat terbaik yang saya cintai, dan semuanya yang tak dapat 
saya sebutkan satu-persatu terima kasih atas dukungan dan semangatnya. 
 Teman-teman FEB Manajemen angkatan 2014, terima kasih atas 
persahabatan dan kebersamaannya. 





Tujuan dari penelitian ini adalah untuk megetahui dan menganalisis 
bagaimana pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan 
pembelian cat semprot zebra propan pada kasus konsumen di toko LSWSTD di 
Sondakan, Laweyan, Surakarta. Selain itu penelitian ini juga untuk mengetahui 
faktor apa sajakah yang dominan diantara kualitas produk, harga, dan promosi 
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap cat semprot zebra 
propan.  
Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen cat semprot zebra 
propan yang pernah memutuskan untuk membeli cat semprot zebra propan di toko 
LSWSTD, Sondakan, Laweyan, Surakarta. Data sampel dalam penelitian ini 
menggunakan pendekatan Accidental sampling ( Pengambilan sampel secara 
kebetulan). Sedangkan teknik pengambilan data menggunakan metode Purposive 
Sampling yaitu pengambilan sampel secara sengaja sesuai dengan persyaratan 
sampel yang diperlukan. 
Hasil pengujian secara simultan dengan menggunakan uji F menunjukkan 
bahwa model regresi linear berganda layak sebagai model penelitian. Selanjutnya 
dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan promosi 
berpengaruh signifikan dan negatif terhadap keputusan pembelian.  
Selanjutnya variabel independen yang dominan terhadap keputusan 
pembelian adalah Harga. Sedangkan promosi berpengaruh negatif terhadap 
keputusan pembelian,  maka sebaiknya produsen cat semprot zebra propan lebih 
giat lagi dalam melakukan promosi seperti menambah iklan melalui media massa 
untuk memperluas jangkauan konsumen. 
 





 The purpose of this study was to find out and analyze how the influence of 
product quality, price, and promotion on the purchase decision of propan zebra 
spray paint in the case of consumers at the LSWSTD shop in Sondakan, Laweyan, 
Surakarta. In addition this study also to find out what are the dominant factors 
between product quality, price, and promotion in influencing consumer 
purchasing decisions on propan zebra spray paint. 
 The population in this study were all propan zebra spray paint consumers 
who had decided to buy propan zebra spray paint at LSWSTD, Sondakan, 
Laweyan, Surakarta. The sample data in this study used the Accidental sampling 
approach. While the data retrieval technique uses Purposive Sampling method 
which is deliberate sampling according to the required sample requirements. 
 The results of simultaneous test using the F test shows that the multiple 
linear regression model is feasible as a research model. Furthermore, using the t 
test shows that product quality has a significant and positive effect on purchasing 
decisions, prices have a significant and positive effect on purchasing decisions, 
while promotion has a significant and negative effect on purchasing decisions. 
 Furthermore the dominant independent variable on purchasing decisions 
is Price. While the promotion has a negative effect on purchasing decisions, 
propan zebra spray paint manufacturers should be more active in promoting such 
as adding advertisements through the mass media to broaden the reach of 
consumers. 
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